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REDES INALÁMBRICAS CON LOS TABLET PC
Nuestros centros cuentan con una infraestructura de redes informáticas en la que aparecen tanto las redes basadas en la conexión por cable, y las redes inalámbricas. Con la característica de que ambas pueden, y de hecho están, interconectadas.

La finalidad de esta estructura es poder tener conexión en todos los espacios del centro, dejando, de esta manera, de estar limitados únicamente al aula, o aulas, de informática. Ahora el uso de los ordenadores y de Internet ha dejado de circunscribirse al aula de informática para pasar también a las aulas. También desde las aulas se nos presenta la oportunidad de poder hacer uso de una herramienta que nos brinda una nueva forma de trabajar con nuestros alumnos.

Los centros cuentan con:

· Un router, ya configurado de tal manera que permite la existencia de tres redes que no pueden verse entre sí. Una de ellas destinada a usos administrativos, una segunda para el profesorado y la tercera reservada para el trabajo con los alumnos.
· Uno, o varios, switch o conmutador. Este aparato es el que permite, entre otras cosas, que se conecten varios equipos al router y así tener salida a Internet.

· Espacios cableados. 

· Equipos con tarjetas inalámbricas.
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Puntos de acceso inalámbricos (su número varía en función de la tipología de los centros). Estos puntos de acceso están conectados, mediante cable, al conmutador o switch. Gracias a estos aparatos, que recordemos están conectados al switch y éste esta conectado al router; los equipos inalámbricos no sólo pueden tener acceso a Internet, sino también a los equipos que forman parte de la red ya cableada que existe en el centro. 
Estos son los elementos con los que nos vamos a encontrar en el centro y, si su funcionamiento es correcto, podremos tener acceso a los recursos que nos ofrece Internet o, en su caso, a trabajar dentro de la Intranet diseñada en el centro.
¿QUÉ COMPROBACIONES DEBEMOS HACER?
1. Comprobamos el Tablet PC
El Tablet con el que estamos trabajando ha de estar correctamente configurado por lo que no debería presentar ningún problema para su uso en el aula. No obstante es importante conocer cuales son los elementos que hemos de vigilar para detectar cualquier anomalía en nuestro equipo.

· Comprobamos que tenemos conexión a Internet
En la barra de tareas de nuestro escritorio vemos que aparece un icono (un monitor con ondas a la derecha), que indica que nuestro equipo ha reconocido una red inalámbrica y que esta funcionando correctamente.
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En este caso, lo que sabemos es que la conexión que tenemos configurado en nuestro equipo funciona correctamente y, por lo tanto, tenemos acceso a nuestra red y a las posibilidades que ésta nos ofrece.
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En este caso si pulsamos (doble clic) sobre el icono de la conexión inalámbrica se nos muestra una pantalla que nos indica a que red estamos conectados y la calidad de la señal que estamos recibiendo. En la imagen que se muestra de ejemplo podemos observar que estamos conectados a una red denominada PUERTA y que la señal que estamos recibiendo es excelente. Hemos de fijarnos en la Intensidad de la señal, si nos movemos en los valores calificados de  Excelente, Muy  buena o Buena podemos estar seguros de que no vamos a tener ninguna interrupción en la conexión. Distinto es si la intensidad de la señal es Baja, en esta situación debemos ser conscientes de que, si intentamos conectarnos a Internet o nuestra red, es posible que esa conexión se vea interrumpida por la debilidad de la señal que nos llega del Punto de Acceso a nuestro equipo.
Desde este panel también podemos ver las redes inalámbricas que están a nuestro alcance o configurar las propiedades de la conexión a Internet. Esta última opción corresponde conocerla al coordinador del Ramón y Cajal que es quien tiene la información suficiente para configurar estos parámetros. 
2. Comprobar el funcionamiento del Punto de Acceso
Los AP están situados en los pasillos del centro, dentro de unas cajas planas de color blanco situadas a cierta altura, para evitar accesos no deseados. Dicha caja tiene una cubierta plástica en la parte inferior transparente, a través de la cual se pueden visualizar los LEDs del AP. Para que el AP esté operativo, deben estar las siguientes luces encendidas:
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3. Comprobaciones con el comando PING
Por último, es interesante conocer las funciones del comando PING, ya que nos permite una rápida comprobación de la disponibilidad de conexión de un equipo (ya pertenezca a nuestra red o a Internet) al que queremos acceder. 
Vamos a realizar tres tipo de comprobaciones, la primera comprobaremos que nuestro router funciona correctamente, en segundo lugar comprobaremos que tenemos acceso a una dirección de Internet y, finalmente, que tenemos acceso a otros equipos de nuestra red.
· ¿Cómo ejecuto el programa?

Desde el menú de Inicio/Ejecutar hay que escribir cmd y pulsar aceptar.
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Se nos muestra la siguiente pantalla. Desde aquí procederemos a realizar las comprobaciones que hemos indicado.
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· Comprobamos sí tenemos acceso a Internet. En este caso vamos a hacer un PING a una dirección de Internet, por ejemplo www.aragon.es, que al ser el servidor desde el que nos conectamos nos indicará también si el servidor funciona o no. Si tenemos acceso nos aparecerá un mensaje como el siguiente:
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La línea importante es la que pone “Estadísticas de ping para…” Hay que ver los paquetes que se han perdido. Si hay conectividad el número de paquetes perdidos debe ser igual a 0.

 En el caso de que no tengamos conexión la respuesta hubiera sido esta
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En este caso la llamada nos da una respuesta negativa. Las causas pueden ser dos: que nuestro servidor en Internet no funciona o que no funciona nuestro router.

· ¿Cómo compruebo si el router funciona o no? En este caso necesito conocer la dirección IP del router, que en la mayoría de los centros es de este tipo 172.30.3.251 (en todo caso el coordinador de nuestro centro conoce este dato). Haciendo PING a esta dirección, si el router funciona veremos la siguiente pantalla: En el resultado vemos que ha enviado 4 paquetes y recibido 4, sin ninguna pérdida.
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· Una vez que hemos comprobado nuestro acceso a Internet, comprobaremos si vemos a otros equipos de nuestra red. El proceso va a ser el mismo, sólo tenemos que conocer el nombre de un equipo (o de los equipos a los que queremos acceder). Por ejemplo quiero ver el equipo Pc23 
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TENEMOS PROBLEMAS
4. Falla la comprobación de la conexión
Si la pantalla que nos aparece nos muestra el icono de la conexión inalámbrica acompañado de una “X” en rojo, estamos ante un problema, que puede tener varias causas.
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Como ya adivinas en esta situación no vamos a tener disponible la conexión inalámbrica, no tendremos acceso ni a nuestra red ni a Internet. Los motivos pueden ir desde una incorrecta configuración de las conexiones inalámbricas de nuestro equipo hasta un deficiente funcionamiento del Punto de Acceso inalámbrico, o que tenemos desactivada la comunicación de radio (el interruptor que hay en el lateral izquierdo debe estar en la posición de ON).
 Con las dos últimas señales esta claro que no podremos trabajar en nuestra red, pero antes de detenernos en las causas y posibles soluciones (hay algunas que corresponden al administrador de la red del centro) es conveniente, una vez nos hemos asegurado de que el interruptor esta en posición On, comprobar que no existe ninguna incompatiblidad entre los dispositivos que tenemos instalados en nuestro ordenador.  A pesar de esta última frase no debes agobiarte, ya que se trata de una comprobación sencilla y si el problema lo tenemos en este apartado ya no tenemos que dar más “vueltas” tratando de descifrar el posible problema que tengamos. ¿Cómo se hace esto?

· Comprobamos que todos los dispositivos están correctamente instalados: 
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Entrando en el Administrador de Dispositivos, con lo que se nos mostrará una pantalla como la siguiente, y en la que no debe aparecer ningún icono (ya sea un signo de admiración o de interrogación) de color amarillo. La carpeta de Adaptadores de red, en la que se nos muestran todos los dispositivos de red que tenemos disponibles en nuestro ordenador, ha de aparecer sin ningún signo.
Para acceder a esta pantalla, uno de los caminos es el siguiente: Mi PC (una vez seleccionado este icono, con el botón derecho del ratón selecciono la opción Propiedades)/ selecciono la pestaña de Hardware/ una vez en esta ventana la opción Administrador de dispositivos. ¡Ya estamos ante la pantalla de Administrador de dispositivos!

En el caso de que uno de los dispositivos aparezca con un icono amarillo, se nos esta indicando que ese dispositivo está mal instalado y debe corregirse. Informaremos de ello al responsable del mantenimiento del equipo para que lo configure correctamente.

· Comprobamos que sólo la tarjeta inalámbrica está habilitada:
[image: image18.png]nnnnnnnn



Es normal que los equipos cuenten con más de una tarjeta de red, una inalámbrica (con la que vamos a trabajar habitualmente) y otra para conectarnos a la red mediante un cable. Las dos opciones se pueden utilizar, por lo que es conveniente que ambas tarjetas estén correctamente configuradas, ya que nos va a permitir, en función del espacio en el que nos encontremos, utilizar una u otra opción.
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Aunque ambas tarjetas, ambos dispositivos, pueden estar configurados es conveniente, en algunos casos imprescindible, que sólo uno de ellos esté activo al mismo tiempo. Como nuestro objetivo es trabajar con la red inalámbrica (WAN), nos aseguraremos de que únicamente este activo el dispositivo inalámbrico.

Para realizar este trabajo hemos de seguir la siguiente ruta: Inicio/ Configuración/ Conexiones de red y nos aparecerá una pantalla, similar a la que se muestra, en la que han de aparecer las conexiones de red que tenemos disponibles:

Así que desactivaremos la tarjeta cableada. Para ello seleccionamos, como se indica en la imagen, el icono correspondiente a la tarjeta cableada, y con el botón derecho del ratón seleccionamos la opción Desactivar.
5. Intento conectarme a la red inalámbrica
Si he realizado las comprobaciones anteriores y todo esta bien (los dispositivos correctamente configurados y deshabilitada la conexión LAN), puedo intentar conectarme a la red. Para ello es necesario que conozca la clave de acceso a la red, una información que tiene el coordinador el Ramón y Cajal.

· ¿Cómo accedemos a la red inalámbrica de nuestro centro? Volvemos a abrir la pantalla de conexiones inalámbricas y seleccionamos la opción Ver redes inalámbricas.
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Ahora veremos una pantalla similar a la que se muestra, en la que vemos las redes disponibles. Sí deseo conectarme a una de las redes sólo tengo que seleccionarla y pulsar sobre el botón de opción Conectar.

Pero, al ser redes protegidas mediante encriptación, me va a aparecer una pantalla en la que he de dar esa clave que me permita incorporarme a la red elegida:


6. Verifico el Punto de Acceso.

· Puede ser que no  haya suficiente cobertura en la zona donde está situado el ordenador. Moveremos el ordenador de emplazamiento, o acercarlo a un AP (Punto de Acceso) para comprobar que efectivamente la tarjeta funciona y es problema de cobertura.

· Si los datos son correctos, y se ha situado el ordenador lo suficientemente cerca de un AP, puede que ese AP tenga algún problema. Comprobaremos visualmente el AP tiene todas las luces correctas y parpadeando (más adelante veremos cuales son esas luces).

7. A pesar de todo sigo sin poder conectarme.
Ante esta situación será el coordinador del programa o el responsable de los equipos el que tenga que solventar este problema. Las causas pueden ser:

· No se ha creado un perfil para conectarse a la red inalámbrica. Lo comunicaremos al administrador de la red para que configure un perfil apropiado.

· Si el perfil está creado, puede que el nombre del SSID sea erróneo, no se haya habilitado la encriptación de los datos o la contraseña esté mal introducida. El administrador eliminará el perfil existente, y volver a crear uno con los datos correctos.

·  Si todo está correcto y sigue sin conectar,  el administrador de la red probará a conectarse a ese AP con otro equipo que funcione correctamente. Si este nuevo equipo no se conecta en ese AP, entonces es problema de que el AP está bloqueado, con lo que habrá que reiniciar el AP, o que el AP se ha estropeado o desconfigurado.
WLAN: Luz que indica que el AP está emitiendo señal inalámbrica. También debe estar parpadeando. En caso de que esté apagada, reiniciar el AP.





DIAGNOSTIC: Esta luz debe estar apagada siempre. En caso de que esté encendida, indica que el AP tiene algún problema de funcionamiento. En este caso, lo mejor es desconectar el AP de la luz y volverlo a encender.





POWER: Debe estar con luz verde, indica que le llega corriente.





1: Indica que este puerto Ethernet tiene conexión con el armario. Lo normal es que parpadee, indica que hay tráfico de red. Puede estar encendido el 1, 2, 3 o 4, dependiendo de donde hayan pinchado los técnicos el cable.
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